
¿Cuáles son las reglas y 
penalidades de SNAP? 
 Usted sólo puede usar los beneficios de 

SNAP para comprar artículos elegibles. 
 Usted no puede vender ni intercambiar sus 

beneficios de SNAP. 
 Usted no puede hacer declaraciones falsas o 

engañosas, ni ocultar o negar los hechos.  
 Si usted rompe las reglas no puede recibir 

SNAP por un período de tiempo determinado; 
12 meses por la primera violación, 24 meses 
por la segunda violación, y permanentemente 
por la tercera violación.  

 Hay sanciones adicionales si usted ha usado o 
ha recibido  beneficios de SNAP para 
comprar o vender drogas o armas de fuego 
ilegales. 

 

¿Cuáles son mis derechos? 
 
 Usted tiene derecho a tener una audiencia, si 

no está de acuerdo con una acción tomada en 
su caso. Puede solicitar la audiencia por 
escrito o por teléfono. 

 La información proporcionada al DSS es 
confidencial, excepto lo permitido o requerido 
por una orden judicial, estatal o federal. El 
DSS le dará su dirección y número de Seguro 
Social a un funcionario de cumplimiento de la 
ley, con una solicitud por escrito, para 
localizarlo si usted está huyendo o evadiendo 
el procesamiento de custodia por un delito 
grave, o una violación de una condición de 
libertad condicional por ciertos delitos. 
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¿Cómo verifican mi 
información? 
 

 Nosotros verificamos la identidad y la 
elegibilidad de todas las personas en su hogar 
SNAP, que estén solicitando el SNAP 
utilizando sus números de Seguro Social. Si 
alguien vive con usted, pero no solicita 
SNAP, usted no tiene que darnos su número 
de Seguro Social. Nosotros realizaremos una 
búsqueda por computadora de todos los 
récords del número de Seguro Social que 
existen en los archivos informáticos del 
gobierno federal, estatal y local. 
 

 Podemos verificar la información de los 
pagos de manutención de menores que se le 
pagan al estado a nombre de su hijo/a, con la 
Oficina de Cumplimiento de Manutención de 
Menores. 
 

 Solicitaremos cualquier información 
disponible sobre usted y su hogar desde el 
Sistema de Verificación de Elegibilidad de 
Ingresos. Usaremos la información que 
recibimos para procesar su solicitud. 
Conseguiremos esta información del 
Departamento de Trabajo de EE.UU., la 
Administración del Seguro Social, el Servicio 
de Rentas Internas, y otras agencias cuando 
esté permitido por la ley. También podemos 
comunicarnos con otras fuentes, tales como 
los bancos y empleadores. Los resultados 
pueden afectar la elegibilidad de su hogar 
SNAP y la cantidad de beneficios que su 
familia recibe. 

 
Usted tiene derecho a quejarse 
por discriminación  
El Departamento de Agricultura de EE.UU. prohíbe la 
discriminación contra sus clientes, empleados, y 
solicitantes de empleo basado en la raza, color, origen 
nacional, edad, discapacidad, sexo, identidad de 
género, religión, represalias, y donde sea aplicable, 
creencias políticas, estado civil, estado familiar o de 
paternidad, orientación sexual, o si la totalidad o parte 
del ingreso de un individuo se deriva de cualquier 
programa de ayuda pública, o información genética 
protegida en el empleo, o en cualquier programa o 
actividad realizada o financiada por el departamento.  
 

Un individuo con una discapacidad puede solicitar y 
recibir un acomodo razonable o ayuda especial del 
departamento para permitir que el individuo tenga una 
oportunidad igual y significativa de participar en los 
programas administrados por el departamento. Si usted 
solicitó un acomodo o ayuda especial y nosotros nos 
negamos a proporcionarle esa ayuda especial, usted 
puede presentar una queja llamando a: 
 
Comisionado del Departamento de Servicios 
Sociales  
Atención: Director de la División de Acción 
Afirmativa/Coordinador de ADA 
55 Farmington Avenue, Hartford, CT 06105  
Teléfono: 1-860-424-5040 (TDD: 1-800-842-4524)  
Comisión de Derechos Humanos y Oportunidades 
de Connecticut  
21 Grand Street, Hartford, CT 06106  
Teléfono: 1-860-541-3400 (TDD: 1-860-541-3459)  
Departamento de Salud y Servicios Humanos de 
EE.UU.  
Oficina de Derechos Civiles, Región 1  
JFK Federal Building, Room 1875, Boston, MA 
02203  
Teléfono: 1-617-565-1340 (TDD: 1-617-565-1343)  
Departamento de Agricultura de EE.UU. - Oficina 
de Derechos Civiles Director 
Oficina de Derechos Civiles 1400 Independence 
Avenue SW, Washington, DC 20250  
Teléfono 1-866-632-9992  
Servicio Federal de Retransmisión 1-800-877-8339  
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¿Qué es SNAP? 
 

El Programa de Asistencia de Nutrición Suplementaria 
ayuda a personas y familias de bajos ingresos a la 
compra de comidas en supermercados, tiendas de 
comestibles participantes, y mercados de agricultores.  
El gobierno federal creó el programa para ayudar a que 
personas de bajos ingresos coman bien y se mantengan 
saludables. Los beneficios se proporcionan a través de 
una tarjeta plástica de Transferencia Electrónica de 
Beneficios (EBT). El SNAP lo administra en 
Connecticut el Departamento de Servicios Sociales. 
 
¿Es usted elegible? 

 

Su elegibilidad para SNAP y la cantidad de su  
Beneficio SNAP depende de:  
 Cuántas personas viven con usted, lo que 

llamamos su núcleo familiar. 
 Cuántos ingresos entran al mes en su hogar (el 

límite actual es 185% del Nivel Federal de 
Pobreza, a menos que usted tenga 60 años o más,  
o tenga una discapacidad.) 

 ¿Cuánto paga su hogar mensualmente por cosas 
como el alquiler o la hipoteca, los servicios 
públicos, el cuidado de niños, y la manutención   
de hijos. 

 Sus activos, si el ingreso bruto del hogar es de  
más del 185% del Nivel Federal de Pobreza. Si    
el ingreso en bruto es menos de 185% del Nivel 
Federal de Pobreza no contaremos sus activos. 
 

También consideramos los gastos médicos, si alguien  
en su núcleo familiar tiene por lo menos 60 años o está 
incapacitado. 
 
Usted podría ser elegible para 
recibir beneficios de SNAP dentro 
de siete días si: 
 Los ingresos de su hogar son menos de $150 al 

mes, y los activos líquidos de su hogar son  
menos de $100. 

 Su alquiler y los servicios públicos son más que   
su ingreso mensual antes de las deducciones, o 

 
 

 Usted es un trabajador migrante agrícola de 
temporada y el dinero en efectivo que tiene en     
su hogar y en el banco es menor de $100. 

Si estas situaciones no aplican, usted podría 
recibir los beneficios dentro de 30 días a partir de 
la fecha en que nosotros recibamos su solicitud. 
 

¿Cómo consigo ayuda de SNAP? 

1. Obtenga una solicitud. 
 

Usted puede obtener una solicitud en cualquier 
oficina local del DSS, o en el Internet en 
www.ct.gov/dss/apply, o solicitándolo en línea a 
www.connect.ct.gov. 

 

2. Llene una solicitud. 
 

Mientras más información nos dé ahora, más rápido 
podremos averiguar si usted es elegible y cuánto 
beneficios de SNAP debe recibir. Usted puede:  

 Llenar el formulario por sí mismo/a. 
 Hacer que alguien le ayude. 
 Buscar la ayuda de un empleado del DSS. 

 

2. Envíe su solicitud al DSS. 
 

Puede hacer la solicitud en línea visitando: 
www.connect.ct.gov. 
Envíela a:  
 DSS ConneCT Scanning Center 
 P.O. Box 1320 
 Manchester, CT 06045-1320 
Tráigala aquí en persona. 
Llame a la Línea de Información 2-1-1 o visite 
www.ct.gov/dss para buscar la dirección de la 
oficina del DSS más cercana a usted. 
 

4. Tenga una entrevista. 
 

Usted podría ser entrevistada/o personalmente. 
También se le puede hacer la entrevista por teléfono. 
Asegúrese de darle al DSS un número de teléfono 
donde a usted se le pueda localizar. También puede 
autorizar a alguien de confianza para hacer la 
entrevista por usted. 

 

¿Qué preguntan en la 
solicitud? 
 

En la solicitud le preguntan sobre:  
 Usted y las personas que viven con usted (su 

núcleo familiar).  
 Sus ingresos. 
 Los gastos de su hogar en alquiler/hipoteca, 

servicios públicos, manutención de hijos, 
cuidado de niños, y gastos médicos. 

 Los activos de su hogar, tales como los ahorros 
y cuentas corrientes, las acciones, bonos, etc.  
 

A usted se le podría pedir que 
proporcione lo siguiente: 

 Prueba de identidad (licencia de conducir, etc.)  
 Números de Seguro Social de todos en su 

hogar. 
 Comprobante de ingresos de cualquier persona 

en su hogar que trabaje (los recibos del salario 
de las últimas 4 semanas).  

 Declaración de impuestos, si trabaja por cuenta 
propia. 

 Prueba de todos los otros ingresos (como 
manutención de  hijos, pagados directamente  a 
usted). 

 Prueba de costos de vivienda (recibo del 
alquiler, cupón de la hipoteca, factura de 
servicios públicos, contrato de arrendamiento, 
etc.) 

 Estados de cuenta bancarias actuales de cheques 
y de ahorros, cuentas de uniones de crédito, 
certificados de depósito, cuentas de jubilación, 
acciones, bonos, dividendos, etc.  

 Prueba de costos de atención a dependientes 
(cheques cancelados, declaración del proveedor, 
recibos, etc.)  

 Si alguien es mayor de 60 años o está 
incapacitado, prueba de gastos médicos pagados 
de su propio bolsillo. 

 Prueba de pagos de manutención de niños y 
obligación.  

 Prueba de su status migratorio, si no eres 
ciudadano de los Estados Unidos. 

 

¿Cuáles son mis 
responsabilidades? 
 

Debe seguir todas las reglas de SNAP para seguir 
recibiendo beneficios.  
Usted debe decir la verdad sobre su identidad y 
dónde vive. Si usted no es veraz, usted podría no 
obtener beneficios de SNAP hasta por 10 años. 
Los hogares que reciben SNAP tienen que 
informar cuando: 
 
 El ingreso bruto mensual del hogar supere el 

130% del Nivel Federal de Pobreza. Los 
hogares aprobados para SNAP recibirán una 
carta con la información de la cantidad para el 
tamaño de su hogar. 

 Un recipiente de SNAP que está sujeto a los 
requisitos de trabajo reduce sus horas de 
trabajo a menos de las requeridas 80 horas al 
mes, o participa menos de 80 horas en un 
empleo y programa de capacitación aprobado. 
 

Los cambios deben informarse antes del 10º día 
del mes, después del mes en que ocurrió el 
cambio.  
 

Usted tiene que cooperar con los trabajadores 
estatales y federales en una revisión del Control 
de Calidad, si su caso se elige para una revisión. 
Nosotros hacemos revisiones de Control de la 
Calidad para asegurarnos de que procesamos su 
solicitud correctamente.  
 

Usted puede ver si usted podría ser elegible para 
SNAP completando la pre-pantalla de elegibilidad 
“¿Soy elegible?”, en www.connect.ct.gov.  

 


